


[bookmark: _Toc465777812][bookmark: _Toc466910734]مناقصة علنية 07/2019 لتزويد بنية تحتية  CRM في صيغة " عنان" – سحابة ولتطوير منظومة دبلوماسية عرضية على البنية التحتية المقترحة – فرع الحوسبة في وزارة الخارجية 
وزارة الخارجية، بواسطة فرع الحوسبة ( فيما يلي :" الوزارة") تطلب بهذا تلقي عروض لتزويد بنية تحتية CRM في " العنان" – السحابة للوزارة ولتطوير ، تشغيل وصيانة منظومة دبلوماسية عرضية على هذه البنية التحتية. المنظومة يجب أن تشمل كافة التطبيقات المطلوبة لإدارة العمل الدبلوماسي وتزود دعماً كاملاً للإجراءات التجارية للوزارة. البنية التحتية يجب أن تشمل قدرات في مجال التسويق، المبيعات والخدمات التي تساعد المنظمة على إدارة علاقاتها مع زبائنها وأصحاب شأن آخرين.
البنية التحتية التي تزود يجب أن تشمل فيما تشمله دعماً في تطبيقات مختلفة ( يشمل تطبيقات الموبايل- تطبيقات المحمول) ، أدوات وموديلات تشمل :تعدد قنوات،  تقارير ، تحليل، تقارير إحصائية تاريخية ، إدارة حملات ،  Gamification، إدارة معرفة ، استطلاعات،  ردود فعل ، إدارة مشاريع، بوابات انترنتية مختلفة ، إدارة المجتمع، تقييم أداء العمال ، Social listening، إدارات البلاغات والإنذارات، Guided navigation، مخططات محادثات وغيرها.
يمكن الحصول على كراس المناقصة ( يشمل استمارة التسجيل للمناقصة، تفصيل شروط الحد الأدنى للاشتراك فيها، معايير الجودة والمواصفات التقنية) عن طريق موقع الوزارة على الانترنت بالعنوان وزارة الخارجية GOV إعلانات أو في العنوان https://bit.ly/2R1rzrl.   
يُفرض واجب التسجيل للمناقصة عن طريق إرسال استمارة تسجيل عبر البريد الالكتروني، بالعنوان michrazim@mfa.gov.il. مقدم عرض الذي لا يرسل استمارة التسجيل للوزارة ، لن يتلقى رداً على الأسئلة الاستفسارية و/أو تعديل بموضوع موعد تقديم العروض وما شابه ذلك، ويمنع من طرح ادعاء أياً كان تجاه الوزارة بما يتعلق بتلقي إعلانات عن تغييرات محتملة في شروط المناقصة ( يوضح بهذا أن هذه التعديلات تنشر أيضاً في موقع الانترنت المذكور أعلاه).
  يمكن تقديم الأسئلة الاستفسارية المتعلقة بالمناقصة على عنوان البريد الالكتروني المذكور أعلاه لغاية تاريخ 23.5.2019 الساعة 13:00.
يجب تقديم العروض للمناقصة بإرفاق كافة المستندات المطلوبة بواسطة كراس مجلد، في نسختين في مغلف مغلق. يجب أن يصل المغلف لداخل صندوق المناقصات الملائم، الموجود في المدخل لبوابة البريد الدبلوماسي للوزارة، شارع بنك إسرائيل 5 في مباني الحكومة في القدس، حتى موعد أقصاه تاريخ 13.6.2019 الساعة 13:00.
مسؤولية إدخال المغلف لصندوق المناقصات الملائم تفرض على مقدم العرض وعليه فقط. 
يحق للوزارة عدم قبول عرض أياً كان و/أو إلغاء المناقصة بدون الإعلان عن فائز أياً كان. 
التفاصيل الموصوفة في هذا الإعلان هي تفاصيل ملخصة وعامة والتعليمات الموجودة في كراس المناقصة نفسه هي تلك التي تلزم الوزارة ومقدم العرض. 
